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    为满足不同群体客户在
各消费场景中的支付便利化
需求，践行金融工作的政治
性、人民性，青岛银行滨州分
行积极响应、主动作为，面向
社会公众开展“零钱包”兑换
及宣传活动。柜台配置有 100
元、200 元的标准版“零钱包”，
以及定制版“零钱包”，为客户
换取所需的各种面额现钞。
一方面，网点以厅堂为阵地，

通过悬挂横幅、电视屏滚动播
放公告海报等方式向厅堂客
户进行宣导；另一方面，鼓励
员工走出厅堂，深入附近商圈
及出租车公司发放宣传材料、
开展实地宣讲，引导商户尊重
公众现金支付选择权，通过与
各类经营主体建立长效服务
联络机制，加强零钱包宣传及
兑换服务，满足了广大客户的
金融支付需求。

青岛银行滨州分行
多举措聚力提升支付服务便利性

□晚报记者 于  昂
  通 讯 员 苑  青

为贯彻落实《国务院办
公厅关于进一步优化支付服
务提升支付便利性的意见》，
优化支付服务工作，提升支
付便利性，青岛银行滨州分
行紧跟政策导向，聚焦滨州
全市入境人士支付服务需
求，在支付、开户和现金使用
体验上采取了一系列卓有成
效的措施，丰富支付服务供
给、深化支付场景建设，多措
并举积极推进支付服务优化
再升级。

青岛银行滨州分行立足
老年客户需求，提供老年爱心
窗口、开通绿色通道、配备老
花镜、轮椅等爱心服务，提升
适老化服务。目前，分行辖内
网点均已完成适老化改造，设
立 60 岁以上老年人开户绿色
通道。通过印刷大字版业务
提示卡和暖心服务卡，方便客
户及家人了解业务情况。同
时，依托本地特点，制定老年
客户上门延伸服务指引。针
对老年客户支付习惯和小额

现金服务需求，结合“零钱包”
服务开展上门兑换服务，力求
为老年客户提供更便利的新
钞预约、小额纸币兑换服务。

青岛银行滨州分行将持
续贯彻落实优化支付服务工
作的各项要求，坚守“金融为
民”初心，践行“支付为民”理
念，满足人民群众多元化、多
层次的支付服务需求，为广大
市民提供更有温度的金融服
务，积极营造健康、便捷的现
金支付环境。

持续完善适老化体系

青岛银行始终秉持以客
户为中心的服务理念，为境外
来华人员提供专属服务。分
行营业网点均已配置“涉外服
务”窗口，厅堂设有外籍客户
服务专员，同时为畅通外籍来
华人员在境内对现金便利化
使用，青岛银行滨州分行为办
理开户业务的客户同步发放

《个人外汇业务办理指南》，并
贴心准备“汇钱包”，方便客户
融入中国消费环境，提高境外

来华人员开户便利化水平。
目前，分行营业网点均开

设外币现钞兑换业务，自助取
款机支持外卡支取人民币，辖
内四家网点开通外币结售汇
业务，并结合地域化特点，积
极推进支付服务优化，制定一
系列外籍客户专项服务措施，
为外籍客户提供一站式全流
程金融服务，满足来华支付需
求。

提升网点涉外金融服务能力

持续提升客户支付便利性

为防范和化解保险欺诈风
险，提升保险行业全面风险管理
能力，保护保险活动当事人合法
权益，维护市场秩序，促进保险
行业高质量发展，金融监管总局
发布《反保险欺诈工作办法》（以
下简称《办法》），自2024年8月
1日起施行。

《办法》共六章、37条，主要
内容包括：一是明确反欺诈工作
目标是建立“监管引领、机构为
主、行业联防、各方协同”四位一
体的工作体系，反欺诈体制机制
基本健全，欺诈违法犯罪势头有
效遏制，行业欺诈风险防范化解
能力显著提升，消费者反欺诈意
识明显增强。二是明确反欺诈
监管职责，规定金融监管总局及
其派出机构应定期对保险机构
欺诈风险管理体系的健全性和
有效性进行检查和评价，对相关
行业组织反欺诈工作进行指导。
三是明确保险机构反欺诈职责
任务，从组织架构、内部控制、风
险识别与处置、信息系统和数据
管理、宣传教育等方面予以规
范。对政策性保险欺诈风险管
理提出特别要求。四是明确相
关行业组织反欺诈职责分工，规
定大数据反欺诈基本流程和各
参与主体职责。五是明确反欺
诈对外协作要求，规定与公安司
法机关、相关行政主管部门以及
地方政府职能部门在行刑衔接、
联合执法、信息共享等方面加强
合作。

金融监管总局表示，将指导
保险机构和行业组织做好《办
法》实施工作，持续强化监督，全
面提升反保险欺诈工作的规范
性、科学性和有效性。

（金融时报）

国家金融监督管理
总局发布《反保险
欺诈工作办法》


