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    “有问题就给我打电话，随
时找我！”这是刘霞常说的一句
话，这不仅是一份沉甸甸的承
诺，更是她日常工作状态的真
实写照。有她在的地方，总能
让纳税人、缴费人既暖心又安
心。

在国地税合并改革前，刘
霞作为办税服务厅负责人，创
新突破国地税合作的“瓶颈”，
搭建起“一人双机双系统”“一
键切换”的国地税合作模式，为
全国首创，使国税地税的办税
服务厅实现了空间、业务、流程
和队伍“四个合并标准”，成为
全国国地税合作的标杆单位，
先后有来自省内外的 300 多批
次 2000 多个同行到滨城学习取
经。2016 年 12 月，她所领导的
办税服务大厅被国务院表彰为
全国优秀政务大厅，也是全省
唯一获此殊荣的单位，同时被
省 局 表 彰 为“ 五 好 办 税 服 务
厅”、全省十佳纳税人之家。

国 税 地 税 征 管 体 制 改 革
后，刘霞担任税政二股股长，
2020 年，个税改革及六项专项
扣除的实施，涉及到 8 万多个纳
税人，800 多户扣缴义务人，她
主动公开了自己的手机号，担

当起 24 小时辅导员，最多时一
天接了 116 个电话。为每个单
位宣讲个税政策，最吃紧的时
候，她 7 天时间连续开了 18 场
培训，一场培训至少站两个小
时，尽管腰酸背痛、嗓音嘶哑，
但她依旧坚守在培训讲台上。

为提升培训效果，她针对
高校、医院等不同培训对象制
作了 16 个课件。针对医院白天
上班而无法点对点辅导的情
况，她利用晚上的时间，到滨
医、人民医院居民小区院楼下，
打开自带的简易办公桌、小马
扎、计算器等办公设备，借用路
灯为医生及周围的人员手把手
教个税汇缴操作。她说：“干啥
说啥，不能让政策在我们手中
截留，一定让广大的纳税人享
受到个税改革的红利。”

2004 年初，经过多轮谈判
沟通，滨城区辖区内一企业与
济南一家公司签订了一笔 60 万
元的项目，可是发票开具到 29

万时税盘就坏了，对方咬定企
业拒开发票。眼看项目就要泡
汤，企业老板想起同事的话：

“有难题，找刘霞。”抱着万分之
一的希望，他匆匆来到“刘霞工
作室”，刘霞二话没说立马查询
发票流向，确认已开具发票 29
万元，随后与济南公司视频连
线沟通，并出具了税盘损坏证
明。最终误会解除，项目得以
继续，帮助企业度过了大危机。

2022 年底，刘霞到市西税
务所任所长，到任后她第一个
想到的就是建立一个面对面服
务群众的平台，运用自己的税
务经验和知识，通过有效沟通
来提升解答疑惑、破解难题的
效率。她在一楼腾出一间办公
室成立了“刘霞工作室”，专门
接待纳税人，这里成为了政策
的解答站，问题的终结点。

在税务所长的岗位上，刘
霞始终坚持以纳税人需求为出
发点，不断提升服务质量和效

率。她精
通税收法
律 法 规 ，
对于纳税
人遇到的
疑难问题
总能迅速
找到解决
方 案 ，帮
助他们顺
利办理涉
税 业 务 。
在她的带
领 下 ，税
务所积极
推进征期
改 革 ，通
过优化流

程 、简

化手续等措施，有效提高了工
作效率，降低了纳税人的办税
成本。

面对工作，她是风风火火
的“铁娘子”，面对同事，她又是
柔情的知心大姐。“虽然二股工
作压力很大，但我们工作氛围
很温馨，虽然累点，但大家都愿
意跟着刘霞姐干。”同股室的李
欣说。2023 年 4 月 14 日，所里
老同志常进退休，刘霞给他办
理了一个“三十九载税收路，一
生无悔税务人”的荣退仪式，自
己出钱给常进送了鲜花，召开
了茶话会。常进激动地说：“刘
所长，你让我太激动了，你想得
太周到了。”

记笔记，是她“忙而不乱，
思路清晰”的法宝。刘霞的桌
子上常常摆着两个笔记本，翻
开黑色的那本，泛黄纸页上记
录着“抓前端治末病”的案例积
累，红色的那本则仔细记录着
一次次会议、一期期党务。在
繁琐的基层工作面前，她总是
耐心将纳税人的每一件诉求办
到极致，总有好办法将棘手的
难题化解在源头。她常说：“要
学就学厚的书，要解就解难的
题。”

共事多年，在同事们的心
中，她是榜样，更是明灯。刘霞
以身作则，用自己的实际行动
影响和带动了身边的同事，在
她的带领下，税务所的工作质
量和效率不断提高，赢得了广
大纳税人的信任和好评。

从税 20 年来，刘霞先后荣
获“山东好人”“全省高层次人
才服务工作表现突出个人”“滨
州市三八红旗手”“十大标兵”

“优秀共产党员”“最美税务人”
等荣誉称号，连续多年被评为

“优秀公务员”，记三等功两次。

“铁娘子”刘霞：

把最好的服务奉献给纳税人


