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买儿童票不看身高看年龄！宝宝没有身份证能坐高铁吗？

暑期带娃出行如何购买高铁票
暑假带娃看世界，儿童乘

火车怎么买票？是看身高还是
年龄？乘车要带身份证吗？

今天，就带您了解一下暑
期带娃高铁出行的注意事项。

●买儿童票不用量身高
儿童旅客，以年龄划分购

票优惠标准（儿童年龄按乘车
日期计算）。年满 6 周岁未满
14 周岁可享受儿童票优惠。
年满14周岁需购买全价票。

每一名持票成年人旅客，
可免费携带一名未满 6 周岁且
不单独占用席位的儿童乘车，
超过一名时，超过人数应当购
买儿童优惠票。免费乘车的儿
童如需单独使用席位，应购买
儿童优惠票。

问：1个大人3个未满6周
岁的儿童应该怎么购票？

答：需买 1 张成人票，2 张
儿童票。

问：不满 14 岁身高一米
七，是否可以买儿童票？

答：可以，未满 14 周岁，可
享受儿童票优惠。

问：1 米儿童，坐动车需要
购票吗？

答：看年龄，未满 6 周岁，
无需购票。

●儿童优惠票怎么算？
儿童优惠票可享受客票、

加快票和空调票的优惠，儿童
优惠票票价按相应客票和附加
票公布票价的50%计算。

免费乘车及持儿童优惠票
乘车的儿童单独使用卧铺时，
另收全价卧铺票价，有空调时
还另收半价空调票票价。

问：为什么有些儿童票没

有优惠？
答：儿童优惠票动车组列

车座席票价按公布票价的 50%
计算。实行浮动票价的车次实
际展示的是折后价。

●儿童票怎么买？
打开铁路 12306App，选择

出行车次后，点击『添加』乘车
人，车票类型选择『儿童』，添加
成功后即可进行预订。

通过互联网可以使用的有
效身份证件包括：

中华人民共和国居民身份
证、中华人民共和国护照、中华
人民共和国港澳居民居住证、
中华人民共和国台湾居民居住
证、港澳居民来往内地通行证、
台湾居民来往大陆通行证、 外
国人永久居留身份证、 外国人
护照。

问：小孩没身份证怎么买

票？
答：可以使用户口簿在车

站窗口购买儿童票。

●儿童如何乘车？
持儿童优惠票的儿童旅客

需通过实名制核验，检票闸机
检票进站。无法识别通过时，
可通过人工通道检票进站。

旅客携带免费乘车儿童
时，应当在购票时向铁路运输
企业提前申明，购票申明时使
用的免费乘车儿童有效身份证
件为其乘车凭证。

成人购票成功后，点击『免
费乘车儿童』，选择携带免票儿
童的成人，点击添加即可完成
申报。

问：小孩坐火车要带身份
证？

答：需要，儿童乘车需携带
身份证。

问：儿童身份证件忘带了，
怎么办?

答：儿童有效身份证件忘
带或丢失，可以在车站公安制
证口办理临时乘车身份证明

（限已申领居民身份证的旅客
办理）。

（中国铁路）

火车票退票费规定三问
近日，某平台推出火车票

全网“免费退”和“专享火车票
无忧退”活动。这些做法纯属
该平台吸引新会员的营销炒
作，误导消费者以为火车票退
票免收退票费。

●现行火车票退票费规定
是什么？

现行的火车票退票费规定
为，开车前 8 天（含）以上退票
的，不收取退票费；票面乘车站
开车时间前 48 小时以上的按
票价5%核收退票费，票面乘车
站开车时间前 24 小时以上、不
足 48 小时的按票价 10% 核收
退票费，票面乘车站开车时间
前不足 24 小时的按票价 20%
核收退票费。跨境火车票退票
费核收执行跨境运输相关协
定。

●为什么开车前 8 天以内
退票的要梯次核收退票费？

火车票退票费规定是依据
《价格法》和《铁路旅客运输规
程》制定的，符合承运方对因乘
客自身原因导致退票、按照约

定收取相应退票费的惯例，是
国内外经营易逝产品行业的通
行做法。对开车前 8 天以内退
票的梯次核收退票费，可引导
购票后又取消行程的旅客尽快

办理退票，便于铁路部门重新
组织释放运力资源，让其他旅
客使用，也可防止“黄牛党”恶
意囤积车票和旅客随意多占车
票资源，以确保运力资源更加

充分、更加公平的提供给有实
际需求的旅客，让更多旅客能
够买到票、走得了。反之，如果
退票没有成本，会导致大量车
票被占用至开车前才退票，直

接影响其他旅客正常购票出
行，同时导致铁路运力资源浪
费。

●铁路 12306 网站是否
授权其他平台发售火车票？

铁路 12306 网站（含手机
客户端）是中国铁路唯一官方
火车票网络售票平台，从未授
权任何第三方平台发售火车票
或办理火车票退票服务。任何
平台或个人通过铁路 12306 网
站（含手机客户端）购票或者退
票，均应遵守依据《价格法》和

《铁路旅客运输规程》制定的梯
次核收火车票退票费规定。提
醒广大旅客，在第三方平台购
票或者退票，存在个人信息泄
露、退票不成功等风险。为维
护广大旅客合法权益和正常购
票秩序，请大家一定要通过铁
路官方渠道购票，认准 12306
官方网站 www.12306.cn 和“铁
路 12306”官方 APP；支付时确
认票款的收款方为“中国铁路
网络有限公司”，避免遭受不必
要的损失。

（中国铁路）


