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□晚报记者 张宝凯  

晚报讯 “自从 2016 年买
了这份保险后，英大保险公司
几乎没大有后期维护，就算到
了生存保险金给付日，也没有
主动提醒一声。感觉就像是
买到了‘僵尸险’。而买之前
业务员说的多项权益至今也
没能兑现，感觉有些夸大宣
传。”5 月 30 日，无棣的王先生
反映，她母亲多年前购买的一
份保险疑不靠谱，担心权益不
保，现在想退保又遇诸多周
折。

“保险合同上的所有数字
和汉字都不是我母亲写的，都
是保险公司业务员代签的，这
本身就是不对的，保险合同不
允许代签，只能由本人亲自书
写。”王先生对记者说，不仅如
此，买之前业务员还说头疼感
冒和大疾病都在保，存满 5 年
后可自由支取，收益也高于银
行，他母亲听信后就买了这份
保险。但后期王先生在询问
保险公司时，被告知该保险不
存在满5年就能自由支取等权
益。

根据王先生提供的保险
合同，记者看到这份保险是国
网英大集团英大泰和人寿保
险股份有限公司的一份保险，
险种名称为“英大智鑫财富 B
款两全保险（分红型），英大附
加财富管家两全保险（万能
型）”，其中分红型险种的基本

保险金额是 9000 元/份，交费
年限为 5 年；万能型险种的基
本保险金额为“按条款”，交费
年限为“按条款”，此两种险的
保险期限均为 11 年。该保险
签订日期为 2016 年 11 月份，
营销机构为山东分公司滨州
中心支公司无棣支公司。

记者注意到，上述分红险
险种的保险责任包括，生存保
险金，满期保险金，一般身故
保险金，用电意外身故保险
金。

其 中 ，生 存 保 险 金 具 体
为，自本合同第 5 个保险单周
年日起，至本合同保险期间届
满前止，被保险人在每满一保
险单年度时仍生存，保险公司
给付一笔生存保险金。由于
王先生母亲保险的保险期间
为11年，则生存保险金为本合
同基本保险金额的50%。

同时，根据合同，该险种
的解除合同写明，在本合同保
险期间内，可书面申请解除本
合同。自收到相关证明和资
料之日起，本合同终止，保险
公司也将在三十日内退还本
合同终止之日的现金价值。
该合同附带的现金价值表显
示，保险单年度末由1至11，相
对应的现金价值从 5591.88 元
至 22950.00 元不等。该合同
最后的“保险合同解除”一项
写明，若在犹豫期后解除保险
合同，保险公司将在扣除手续
费后退还投保人已交保险费

或保险合同的现金价值，保险
合同终止。

王先生说，看到很多权益
并未兑现。担心自己权益受
损想退保，但被告知需按对应
年限的现金价值退费。王先
生对此不理解也不能接受，希
望保险公司能客观对待、公正
处理。

6月3日，记者采访了该保
险无棣支公司，一名工作人员
表示，王先生所反映的存满 5
年可自由支取一事，业务员表
示并未说过这样的话。对于
记者提出可否靠前一步主动
服务，在到了生存保险金领取
日前，主动提醒一下投保人，
该工作人员表示会考虑。对
该保险上的签字是否是投保
人本人所签一事，该工作人员
表示，根据笔迹，不像是投保
人所签。

“若王先生现在想退保，
根据合同约定，可以领取其相
应利益。但王先生表示有损
失，不同意该方案，双方也就
此进行过协商，但并未达成一
致意见。”该工作人员说道。

口头承诺与合同条款不符 
投保人的权益如何保障？
英大保险无棣支公司：可正常退保

□通讯员 曹 哲   

晚报滨州讯 为弘扬中
华民族传统美德，践行社会
主义核心价值观，让孩子们
树立爱惜粮食的意识，养成
节约粮食的好习惯。近日，
滨州实验学校童真中队，为
同学们开展了一场主题为

“不负食光 拒绝浪费”的亲
子户外采摘活动。

当天采摘环节，同学们
亲自动手并观察植物生长特
征，深刻感受到了种植蔬菜、
粮食的辛苦和不易，明白了
每一颗菜、每一粒米、每一根
面都是辛勤劳作的结果，应
该倍加珍惜。

接着， 老师让同学们说
一说身边都有哪些浪费粮食
的现象。同学们认真思考，
积极踊跃地分享着自己的想
法。通过交流讨论，同学们
对粮食是什么、粮食从哪里
来、如何拒绝浪费、如何文明
用餐等有了更加深刻了解。

“拒绝浪费”的种子深深扎根
在每一个人的心中。

最后，在老师的指导下，
同学们将自己的采摘成果进
行深加工，变成了一道道美
食。同学们在沟通合作中也
品味了做饭的乐趣，感悟着

实践学习的意义。一道道多
彩的美食，上桌即光盘，孩子
们用行动表达了他们对“不
负食光、拒绝浪费”的深刻认
识，传递出孩子们从自我做
起，践行勤俭的坚定决心。

节约是美德、是素质、更

是责任。爱惜粮食不仅是一
句口号，更是一种观念；节约
粮食不仅是一种美德，更是
一种责任。参加活动的孩子
们共同约定：我们一起不负
美好“食”光，珍惜粮食、拒绝
浪费。

不负“食”光 拒绝浪费
今年2月，阳信县公安局刑

侦大队接到张某某报警，2017
年时他给一微信好友转账2万
元办理驾驶证，多次催办未果，
后失联，怀疑被骗。

刑侦大队民警侦查确定刘
某有重大作案嫌疑，涉嫌诈骗
罪，但多次抓捕未果。2024年5
月，办案民警获取刘某因其他
犯罪被历山监狱羁押线索后，
将刘某押回再审。经查，刘某
因手头资金短缺，在微信朋友
圈发布虚假信息，谎称不用考
试可以办理驾驶证，张某信以
为真，转账2万元为自己和家人
办理驾驶证2个，刘某将骗取钱
款用于日常开支。

5月28号，阳信县公安局刑
侦大队押回涉嫌诈骗犯罪嫌疑
人刘某。目前，已依法对犯罪
嫌疑人刘某采取刑事强制措
施，案件在进一步侦办中。

在此，民警提醒市民考驾
照没有捷径可走，网上所谓的

“花钱买驾驶证”“考试包过”等
信息都是诈骗。请广大群众切
勿轻信此类信息，以免遭受财
产损失，如遇到类似骗局，应保
留相关证据并及时向公安机关
报案。            （滨州网）

驾照不考“包过”？
假的！小心被骗


