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滨医附院患者全程管理中心正式运行

近年来，肺癌、乳腺癌、
甲状腺癌等疾病高发，也难
怪大家都谈之色变！而这
类疾病如果能引起大家的
足够重视，发现异常及时到
医院就诊，做到早诊早治、
规范随访、规范治疗和全程
治 疗 ，可 以 避 免 酿 成“ 大
祸”！基于此，滨州医学院
附属医院特开设“患者全程
管理中心”，为患者提供院
前管理、院内诊断、连续性
治疗、院后康复、追踪随访
的整体病程服务，实现患者
持续规范的全生命周期健
康管理，更好地服务于广大
人民群众。

5 月 30 日上午，滨州医
学院附属医院在门诊综合
楼一楼举行患者全程管理
中心成立揭牌仪式。

成立患者全程管理中
心是医院积极响应国家全
面提升医疗质量行动、全面
落实“以患者为中心”，加快
提升患者就医体验的又一
重要举措。是从关心病人
的生命、健康、安全出发，加
强患者从门诊到入院再到
出院后的全方位、系统化、
全流程的管理，通过规范医
疗行为，加强医患沟通，及
时解决患者问题，不断提高
医疗服务水平，最大限度地

减少和避免因健康问题给
患者带来的困扰和痛苦，让
患者更加满意。就如何开
展好患者全程管理中心的
工作，滨州医学院附属医院
党委副书记、院长王玉玖要
求：一是要认真履行职责。
全程管理中心要秉承“以患
者为中心”的服务理念，加
强与临床科室的沟通与协
作，履行好对所有患者的全
程管理职责。二是要不断
改进服务。定期收集整理
患者的意见和建议，善于发
现工作中存在的问题并及
时进行整改和解决。三是
完善信息资料管理。充分

利用现代化信息技术实现
对病人诊疗全过程的质量
跟踪和管理，努力提供快捷
便利的服务，并不断改善服
务流程、拓展服务项目，进
一步提高医院的医疗质量
和服务水平。

全程管理，医路无忧。
滨医附院患者全程管理中
心成立后，将全面推进患者
持续规范的全生命周期健
康管理，进一步提升就医体
验，实现患者早期获益、便
捷就诊、系统随访、规范治
疗、全程治疗的管理目标，
为人民群众提供更加优质、
高效、便捷的医疗服务。

患者全程管理是指以单个
患者为中心，多学科诊疗和护理
相结合的、连续的、整体的医护
服务模式，建立贯穿患者院前管
理、院内诊断、连续性治疗、院后
康复、追踪随访的整体病程服务
体系，以提升患者诊疗效果及生
存率为宗旨，促进患者早诊早
治、规范治疗和全程治疗为目
标，实现患者全病程、持续规范
的健康管理。

◆由医师专家团队制定个
体化随访复诊计划。

◆由全程管理中心工作人
员核对患者信息，“免费”建立个
体化健康管理档案，制定下次复
查复诊时间，并提供“免挂号”的
日常随访、检查预约及健康宣教
服务。

◆由信息化系统提前自动
推送下次复查复诊时间信息提
醒，如果患者到了复查复诊时间
没有进行就诊，全程管理中心工
作人员将会进行电话随访，并完
成随访记录。

◆由线上+线下相结合的方
式，为医患双方提供良好的沟通
渠道，为患者提供专业团队给予
的答疑及部分诊疗服务。

通过医患有效互动，普及疾
病防治知识，促进患者早诊早
治，有效地控制病情进展，减轻
患者痛苦、降低医药费用，从而
改善患者的就医体验。

◆建立患者个体化信息档
案

◆全程就诊指导
◆全程就诊管理
◆协助组织多学科会诊
◆全程随访管理
◆院内门诊、转诊及入院开

通“绿色”通道

患者全程管理
是什么？

患者全程管理中心
可以帮您做什么？

如何加入呢？

门诊医生对您的病情进行
充分评估后，如果您适合加入全
程管理，门诊医师会给您开具

“导诊单”。请持“导诊单”至“患
者全程管理中心”进行办理。

地址：综合楼门诊一部一
楼。

电 话 ： 0543-3259697，
3259698。

（滨州医学院附属医院）


