
□通讯员 李红霞

报纸大小的白色纸张上，
密密麻麻标记着滨州这个城市
内的所有单位、小区、街道，甚
至详细到小区有几栋楼，有几
个进出口等信息。这是滨州市
紧急医疗救援指挥中心的调度
员为精准调度，手绘出的救援
“生命地图”。在这一张张手绘
地图背后，是 120调度员尊重
生命的一种极致表现，是在普
通的工作岗位上扩宽生命通
道、跑赢“死神”的职业精神。

作为一名 120 调度员，他
们的工作内容不仅仅是接听电
话，还要迅速准确地判断出患
者的病情和位置，然后安排最
合适的救护车辆迅速赶往现
场。调度员的工作是一份按秒
来计算的岗位，电话响铃 3秒
内接起，要在一分钟内问清病
人病情、地址等基本信息并按
照就近、就急的调度原则发出
派车指令。在这个过程中，要与
患者及家属保持良好的沟通，
以确保救援工
作的顺利进
行。同时，
还需要

与其他部门紧密配合，如消防、
公安等，共同为患者提供最优
质的急救服务。

为了服务更优质，调度员
从接警的规范度、打字输入的
速度、城乡地理地形道路的熟
悉度等方面都要付出努力。合
理精准调度院前医疗急救资
源，是调度员必须的一项基本
技能，为使患者尽快尽早得到
救治，他们用自己娴熟的业务
技能尽最大可能提高调度效
率。

2024 年，中心定位为“管
理提升年”，按照“一个平台
（120调度平台）、两个方向（院
前和院后）、三个层级（指挥中
心、急救站、急救点）、四个一体
（城乡急救和乡村急救一体化、
院前急救和院内急诊一体化、
日常急救和突发事件一体化、
专业急救和社会急救一体化）、
五个快（快接、快派、快出、快
转、快处）”发展思路，对全
市院前医疗急救体
系、机制、模式
进行重塑、
再建和升
级 ，打
造 滨

州院前医疗急救新格局。随着
指挥中心“管理提升年”活动的
正式开始，也将调度员地名、地
理、地形强化培训工作重新启
动。调度员们采用查看电子地
图、纸质版地图对易混淆的地
理位置、更改的道路、易发事故
地段、报警频繁小区做好标记，
并进行实地勘察，对全市地形
图进行再熟悉。

因为城市交通图细化不到
小街巷，关键时刻不能确定病
人的详细地址，于是，调度组长
李燕霞带领大家骑上自行车，
走走、停停、画画。“画图我们都
是骑自行车，因为坐车不能随
时停，每到一处，我们都会详细
询问小区面积、居民楼分布、出
入口等问题，因为问的细，常常
被市民当成可疑人员。”李燕霞
说。除了值班人员，其他调度人
员常常是早晨出发，直到天黑
才回家，回家后赶紧加班画图。

调度组长
徐飞解

释：“虽然现在有电子设备的辅
助，但如果我们一直依赖电子
导航，对于很多地址都模糊不
清、找不到方向，很容易延误患
者的及时救治。只有我们自身
本领过硬，把全城的大街小巷，
甚至是犄角旮旯都烙印在脑子
里，才能在接警过程中快速确
认现场地点，也在无形之中提
升了我们的派车速度。”

在这个岗位上工作将近
20年，孙连怡用“声音”抵达滨
州的每一个需要 120 的角落。
作为调度员，孙连怡不仅要具
备一定的基础医学知识，熟练
调度系统操作、高效的打字速
度，敏锐的捕捉能力及有效的
引导能力外，还要熟记全市的
各个地名，接到报警电话时耐
心引导报警者说出我们需要的
信息。她调侃着说，“别的女孩
子逛街看衣服，而我出门关心
的则是哪里近期在维修道路，
哪里又有新的楼盘在建设。”

调度员们用自己的脚步去
丈量城市，通过实地走、亲眼
看，用纸和笔记

录城市的每一个角落，弥补交
通地图的不足。从接警到派车，
从派车到急救结束一系列流程
下，滨州市紧急医疗救援指挥
中心在标准的岗位职责、细化
的工作流程、严谨的监督考核
等体系下，保证了院前医疗急
救的急与快。

滨州市紧急医疗救援指挥
中心党支部书记、主任杨玉龙
表示，调度员们跑、画、背地图
的目的是为了把地图印到脑子
里，在救治病人时，电话响、病
人说，他们就能快速准确地定
位病患所在位置，指引救护车
以最快的速度到病患身边。
2024年第一季度，中心调度室
共接听急救电话 61868 次，派
出救护车 18220车次，救治患
者 16911人次，并对 4000余名
市民进行了公众急救知识培
训，新增设 1家急救站，进一步
完善了院前医疗急救网络，院
前医疗急救人员的服务能力也
在督促和自律中不断提升。
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走街串巷只为更了解这座城市
———滨州 120调度员手绘“生命地图”

锦绣添彩 服育未来
滨州市首届“锦彩杯”最美校服设计大赛作品征集中

为打造中国校服设计开发
交流平台，充分发挥校服的美
育功能，提升校服设计与产品
的开发水平，深化社会各界人
士对校服育人的认识，更好地
促进广大中小学生全面发展，
滨城区服装行业协会以“锦绣
添彩”“服育未来”为主题举办
滨州市第一届校服设计大赛。

本次大赛由滨城区工商业
联合会、滨城区中华职教社、滨
城区服装行业协会主办，滨州
市新闻传媒中心（集团）协办，
山东锦彩体育用品有限公司承
办。通过这样的活动，提高校服

品质、传承校服文化，传递青春
美好与创新的力量，获得更多
的成长与学习的机会，期待大
家的参与和精彩的作品。

报名截止时间：
2024—05—07

设计初稿提交时间:
2024—04—15

最终方案提交截止时间:
2024—05—07

本次大赛面向滨州市服装
设计院校在校学生设计师、滨
州市服装（校服）企业、设计工
作室、独立服装设计师及服装
爱好者征集作品。每个参赛者

只能提交一份作品，只要你有
梦想，我们提供专业、全面、多
元化平台。

征稿邮箱：958772626@qq.
com（作品征集仅限于滨州地
区）

联系电话：15969990117
最高奖金 5000元，获奖选

手颁发证书，可申请企业带薪
实习；企业提供品牌孵化、创业
指导等扶持工作。

最终颁奖仪式及模特走秀
（大赛成果展示奖）于 2024年 5
月 18 日在滨州传媒集团一楼
演播大厅举行。


