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“直击新闻现场，追踪社会热点，关注百姓民生。”滨州广播电视台《民生关注》栏目创建于 2006年，开播
17年来，共计高质量播出 5500余期，栏目品牌在滨州颇具影响。为深入贯彻党的二十大精神，加快推进媒
体深度融合发展，实现多平台互动，《民生关注》栏目组将一周要闻节目进行梳理、以图文报道方式深度解读
滨州人身边的新闻热点，让新闻更鲜活、更有用、更深刻，全方位服务滨州市民生活，更好地服务滨州建设。

阴民生关注栏目组
晚报讯 前几天，无棣县的

孙先生拨打了 12345政务服务
便民热线，反映在无棣县海丰
14路路南，香格里拉公馆北门
西侧的一绿化带的道路被私自
硬化，希望恢复原貌。出于个人
隐私原因，市长热线督办组没
有对来电人孙先生进行当面采
访。

3月 27日，市长热线督办
组根据来电人孙先生反映的位
置，在无棣县香格里拉公馆北
门西侧的绿化带和人行道间，
发现有条水泥铺设的道路。

记者向附近群众了解情
况，附近群众反映，这条路施工
有十多天了。原先这一块是土
路，刚硬化几天，但是谁硬化的

不知道。
督办组看到，这条道路南

北长约 50米，宽 3米左右，水
泥路将人行道和绿化带一分为
二，道路南侧是一个废品收购

站以及样板房。那么这条路是
否符合城市道路规划呢？督办
组通过无棣县为民办工作人
员，联系了无棣县综合行政执
法局以及社区工作人员来到现

场。
无棣县综合行政执法局行

政执法大队直属中队队长曹连
海说：“据我们了解，原来这个
地方有一条小路，去年县里进

行绿化，绿化过程中遇到了阻
碍，所以这一块就遗留下了。”

曹连海还表示之前他们接
到过投诉也到过现场。现在他
们想问问规划主管部门到底规
划的是什么，是路还是绿化带？
如果规划的是路，硬化就是合
法的，他们按照规划意见实施；
如果规划的不是路，是绿化带，
那么需要规划部门主管部门作
出认定，他们执法部门根据方
案，做出相关的处罚。如果没有
认定，他们是不能作出处罚的。

随后，无棣县为民办工作
人员电话联系无棣县自然资源
和规划局。由于无棣县自规局
工作人员当天没有到达现场，
督办组看不到规划图纸，所以
当时无法断定道路的性质。

4月 1日上午，无棣县为
民办工作人员电话联系到督办
组表示，无棣县执法局当天已
经对硬化道路进行了拆除。

绿化带道路被私自硬化？

□晚报记者 孙长媛 彭加周
曹 宁

晚报讯 近日，市民张女士
向记者反映，自己的手机支付
记录里突然多出了 2万多元的
游戏充值消费，而消费者正是
自己九岁的儿子。

张女士说她是在 3 月 26
号早上发现她的银行卡里少了
5000多块钱，去银行里调取记
录以后，发现是一个游戏充值，
游戏名字叫蛋仔派对，还有一
个叫火影忍者、和平精英。

张女士说：“我平时不玩游
戏，我就感到很好奇，然后我就
把所有的卡都查了一遍，原来
是孩子操作的，从 3月 22号就
开始充值了，22号当天就充了
一万多，从 22号到 25号这三
天的时间，这几款游戏一共充
值了两万多。”

张女士表示，这不是儿子
第一次在手机网游充值了。去
年 11月份，孩子在一款华为旗
下的游戏充值过数百元，于是
张女士修改了支付密码。然而
前几天，孩子无意间再次知道
了密码，之后就开始给游戏充
值，并删除了支付记录。

张女士表示她也教育孩
子，但是孩子就对她说，这个游
戏对他的诱惑太大了。

记者向小超（游戏充值者

化名）了解情况，小超说：“我是
看网上有很多人玩，很好玩，所
以我就从华为应用商店上搜索
后下载的。”

小超这次充值的游戏有蛋
仔派对、火影忍者、和平精英、
太空行动和我的世界。采访中，
他也向记者透露了充值的原
因。记者问他是出现了什么样
的情况让他充钱了？小超表示，
网页上有很多花里胡哨的皮
肤，很帅也很漂亮，驱使他充
钱。

小超表示，他下载蛋仔派

对，充钱主要是为了玩星河蛋
蛋车，首充福利充 3000多元可
以获得。和平精英任意充值超
过 6 元，可以获得 60 个什么
币，然后还有一个很帅的头像。
火影忍者是有一个 S级角色非
常帅，所以他就充了值，也想不
起来是多少个 648元了，然后
就充了几千块的钱买了那个皮
肤。

张女士表示游戏的充值方
式有漏洞，充值时你轻轻一点
就可以充进去，没有任何的校
验方式比如通过人脸识别的方

式。而且是无限额的充，充多少
都可以。

张女士说，事情发生后，她
也及时联系了游戏所属的几家
平台进行了申诉，但是效果并
不理想。

张女士说：“现在只有北京
龙威科技游戏公司给了我解决
方案。他们给出的解决方案是
只退我 900多，我算了一下是
折合 30%。我对这个处理结果
非常不满意。腾讯现在正在处
理中，这个充值金额是最多的，
是 15000多元。再就是华为，孩

子一共充了 2000多元，他不同
意退款，理由是之前孩子曾经
玩过一次。他说孩子之前已经
退过一次了，第二次就不能退
了。”

记者拨打了华为客服的电
话，对方请客户先不要着急，客
服这边已经将客户的情况记录
清楚，因为客户的这个问题比
较重要，已经转到华为的高级
客户经理部门了，会尽快给客
户回复。

两万多元的损失让张女士
追悔莫及，但说到为什么没有
对孩子进行有效监管时，张女
士也说出了自己的无奈和苦
衷。

张女士说，孩子要手机的
时候，都说要搜题，或者是作业
打卡。因为和学习有关，她就会
把手机给孩子使用。家长在家
里有很多家务，有很多事要去
忙，不可能天天盯着他。

结合这次经历，张女士也
表达了自己的观点。张女士说：
“毕竟孩子还小，他才九岁多的
一个孩子，对金钱意识很淡薄，
也没有完全行为能力，这次就
是一次经验教训；其次这个钱
追回来也好，追不回来也好，我
都会坚决去维权；第三我必须
要警醒身边的人，家长们要管
理好手机，不要再发生类似的
事情。”

充值两万多 小学生玩网游遇退款难
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