
除夕深夜 11点，民警在中海景区巡逻。

□晚报记者 张卫建

2月 9日，除夕。
因为是工作日，滨州市公

安局滨城公安分局彭李派出所
户籍大厅和平时一样忙碌。下
午 4点 10分，一名市民为孩子
取走身份证后，大厅里才开始
安静下来。

“今天到目前为止一共办
理了 40多笔业务，主要是以办
理身份证和开具户籍证明为
主。往年我们年三十也都有人
值班，但从没像今年这么忙
过。”辅警陈珊珊说，“以往除夕
下午基本就没有来办业务的
了，而今下午已经来了八九个
人了。”因为有些感冒，她说话
带着浓浓的鼻音。

户籍大厅下午 5 点半下
班，但陈珊珊当天的工作还没
有结束。“今天轮到我值班，工
作时间一直到晚上十点。我下
班后会有别的同事接岗，群众
可以随时到所里办理户籍业
务，我们这里是真正的一年
365天，每天 24小时无休。”

就在陈珊珊和同事还在户
籍大厅忙碌时，彭李派出所食
堂已经开始热闹起来。今年所
里的年夜饭，比往年都要早一
些。

5点 20分，丰盛的饭菜已
经摆上了餐桌。“我们还有同事
在出警中，户籍大厅的同事还
没下班，但今晚六点大家还有
勤务，要到重点区域和人员密
集区域巡逻防控，要求六点必
须准时到岗，咱们的年夜饭就
提前一点。”彭李派出所所长刘
书凯跟同事们说道。

饭前，同事们让刘书凯说
两句，平时忙起来雷厉风行的
他这时却有些腼腆。

“这一年，大家干了很多
活，付出很多，有快乐有委屈有
辛酸，同时成绩也是有目共睹。
在今天这个特别的日子里，大
伙舍小家为大家，为滨城的父
老乡亲站岗，为辖区平安守岁，
有我们在群众心里才踏实。今
天咱们的勤务要到凌晨一点才
能结束，大家饭后给老人、家属
报个平安，拜个年。”刘书凯简
单的几句话，让大家心里起了
共鸣。

年夜饭，讲究的是团圆，但
在派出所，很难在一张饭桌上
把所有人都凑齐，今年也不例
外。

当天下午 5点，一名满脸

愁容的中年妇女到所里求助，
表示她的孩子 8日深夜与家人
闹别扭后离家一直没有回去，
打电话发信息都没有回应。

值班副所长牛锋和这名家
长调阅了附近监控，并根据家
长提供的孩子朋友联系方式分
头联系，告知他们如果有孩子
的最新消息，一定及时反馈给
民警或孩子家长。

幸运的是，孩子的一名朋
友很快和所里取得联系，孩子
应该在另一名朋友家里，并提
供了这名朋友的电话号码。民
警马上联系这名朋友，确认孩
子就在他那里。牛锋和同事随
即赶到这名朋友家中，将孩子
带回了所里。

在和孩子深入沟通后，牛
锋让家长带孩子回了家。“相比
平时，大年三十接到的 110警
情会少许多，多以家庭纠纷为
主，我们尽量调解，避免矛盾激

化。”牛锋说。
相比案件，纠纷可能是让

民警很纠结的一种警情，尤其
是家务纠纷，处理起来更需要
艺术和技巧。2021 年春节除
夕，记者在彭李派出所采访，巧
的是当天 110值班民警也是牛
锋，那天晚上一起家庭纠纷，记
者和民警们傍晚 6点半赶到报
警群众家中，直到将近晚上 9
点才调解完。那次经历，让记者
充分体会到了什么叫作“按下
葫芦浮起瓢”，也充分体会到了
基层民警的不易。

就在牛锋帮家长找孩子过
程中，彭李派出所接到滨城公
安分局反诈中心指令，辖区一
名群众高频率浏览诈骗网站，
有被骗可能，要避免这名群众
上当。

民警孙悦联系到这名群
众，让她来到所里。经过沟通，
这名群众表示她在浏览网页过

程中弹出广告下载了一个小程
序，有人联系她可以刷单返利。
这名群众有些心动，同时有些
犹豫，这时民警联系到了她。经
过孙悦的解释说明，这名群众
及时止损。

孙悦去年 8月参加工作，
正式成为一名民警，主要做社
区警务，反诈是她日常主要工
作。“电信诈骗越来越多，社区
警务大有可为，除了常规的到
社区、单位宣传和提高人们防
范意识，我们还要做好预警提
醒。”孙悦说，“公安反诈部门检
测到群众有被骗风险后会向基
层推送预警信息，我们的工作
就是保证推送下来的每一条信
息都与当事人见面核实，尽最
大的努力防止群众被骗，将工
作做到前面，降低群众被骗风
险。”

“有一次接到预警信息时
已经是晚上九点半，当事人到

滨州出差，接到我
们电话之后对方半
信半疑，见到我们之后她才放
下心来。经过耐心解释，她相信
了我们，避免了被骗发生。最后
当事人表示非常感谢，一句‘辛
苦了’让我感觉做的这一切都
很值得。”孙悦说。

在采访过程中，记者见到
了一个熟悉的身影———彭李派
出所副所长李晓娜，记者四年
除夕到彭李派出所采访，有三
次赶上她值班。“太巧了，基本
都被你赶上了。”李晓娜笑着
说。

从 2013年入警，李晓娜也
记不清自己多少次在除夕值
班。“印象中只有结婚第一年和
刚有孩子那年，是在家里过的
年。”李晓娜说。

作为一名年轻的“老民
警”，李晓娜坦言现在对节日值
班已经没有太多概念，“无论除
夕也好，大年初一也好，这一天
的概念已经不是很明显，团圆
在心里的分量更重了。在我心
里，只要是团圆的日子，就是节
日。”

李晓娜老家青岛，她和丈
夫都是家里的独生子女，婚前
两人商量好轮流到婆家和娘家
过年，但工作后发现这只是一
种美好的心愿罢了。

“今年腊月二十三我和丈
夫回了趟我老家，本来想的是
一家团聚就当过年了。但当天
晚上我父亲在单位值班，后来
一想，我们就把母亲一起接到
了父亲单位，一家人在办公室
吃了一顿团圆饭，心里也很欣
慰。”
“派出所的工作很特殊，需

要随时和群众打交道，群众也
可能随时需要我们，而我们就
得做好随时在岗的准备。”李晓
娜说。

深夜 11点，除夕的中海依
然车水马龙，熙熙攘攘。刘书凯
此时正和同事们一起巡逻，“越
到节日越紧张，人越多越紧张，
安全无小事，时刻不能掉以轻
心。”刘书凯坦率地说。

从 2019 年开始担任派出
所所长，刘书凯已经连续五年
除夕都在工作岗位上度过，哪
怕不是轮到他值班。“大家都在
值班，我肯定要和大家在一起，
要不然就是回到家里也不踏
实。”刘书凯说，“平安，是我们
最大的心愿和期盼。”

民警在彭李派出所户籍大厅值班。

记者连续四年除夕与彭李派出所值班民警拍摄全家福。

记者连续四年除夕蹲点彭李派出所

一家不圆大家圆 守护百姓平安


