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强素质 优服务 提升为民服务效能

中信银行滨州分行
全面优化老年人
金融服务水平

□晚报记者 郭 伟

“对方辩友的观点我并
不认同，在窗口工作中，拥
有好的态度，也是提升能力
的关键……”“金牌顾问”辩
论赛现场，24名辩手立足公
积金的政策调整、业务能力
提升，旁征博引、妙语横生，
正在展开一场精彩的思维
对抗……至此，滨州市住房
公积金管理中心第三届“三
金”工程竞赛评选活动圆满
落下帷幕。

自 2021 年起，滨州公
积金连续开展三届“三金”
员工竞赛评选活动，以“强
素质、展风采、优服务”为目
标，提升员工综合素质，打
造高素质、专业化的干部职
工队伍，提升为民服务效
能。

强化综合能力建设。加
强日常培训，练好为民服务
内功，提升员工综合素质。
邀请专家学者进行专题培
训，聚焦公积金政策、数字
化发展、房地产趋势、金融
市场动向等领域，提升政策
理论广度与深度；举办“业
务大讲堂”119期，全体干部
职工人人当老师、轮流上讲

台，围绕岗位职责开展业务
宣讲和经验分享，提升干部
职工业务能力；通过服务场
景模拟、业务实操考核，提高
员工办事效率和专业素养。

着力职业形象塑造。秉
承“细微入手，点滴开始，品
牌引领，追求卓越”的服务理
念，与高等院校空乘院系、第
三方专业机构合作，进行职
业形象和服务礼仪提升指
导，建立规范化服务标准，全
力构建“小窗口大形象”的服
务金牌窗口。落实智慧晨会
制度，通过每日晨会进行仪
容仪表自检、互检，让形象问
题解决在营业前，树立公积
金良好职业形象；开展“亮风
采”政策宣讲比赛，围绕公积

金政策、服务创新、行政执
法、信息化建设等，通过真实
案例阐述对政策的理解，展
现新时代住房公积金团队的
精神风貌；举办“树形象”服
务大比武活动，展示规范化
职业形象和服务流程，打造
公积金服务崭新形象；充分
发挥官方网站、融媒体等媒
介资源作用，宣传“三金”员
工事迹，树立服务典范。

深化服务效能建设。发
挥“三金”员工示范作用，积
极创先争优，树立行业品牌
标杆。通过选拔任用、精神
激励、绩效奖励等方式，增强
“三金”员工的荣誉感、使命
感和责任感，进一步发挥示
范引领作用，带动中心全体

干部职工履职尽责、担当作
为；组建“三金”员工“政策服
务队”，开展进机关、进园区、
进企业、进社区、进楼盘“五
进”政策宣传和服务基层活
动；联合市总工会，打造“滨
州市劳模和工匠人才创新工
作室”，发挥省劳动竞赛标
兵、市“五一劳动奖章”获得
者、“三金”员工创新引领作
用，围绕调控政策、提升服务
能力开展应用课题研究，
2022年《基层政务服务能力
提升面临的问题和建议》专
题研究荣获全市调研成果二
等奖；围绕滨州市五大重点
产业链建立 20家“助企服务
站”，把“三金”服务延伸到头
部链主企业，为缴存企业和
职工提供更专业、更精准的
服务，拓展公积金制度覆盖
面，构建亲民、便民、惠民的
服务体系。
“三金”工程竞赛活动被

市总工会纳入全市劳动竞赛
范围，先后有 4人被市总工
会授予“五一劳动奖章”，多
人获得省、市级标兵荣誉。
2024年，滨州公积金将持续
以人民为中心的发展思想，
创新服务模式，为更高水平
的富强滨州建设贡献力量。

□晚报记者 刘 迪
通 讯 员 韩 磊

晚报讯 中信银行滨州分
行坚持“金融为民”理念，聚焦
老年人金融服务需求，不断完
善适老化服务体系，用实际行
动践行敬老爱老的良好社会
风尚。提供全方位贴心服务，
提升老年人客户幸福感。

对于行动不便、听力、语
言交流障碍等情况的老年人
客户，由 1名厅堂工作人员全
程陪同，引导至柜面办理业
务，如果老年人客户主动要求
使用自助设备办理业务，厅堂
服务人员会耐心指导，但不得
代客操作。为老年人客户办理
业务实行“双人办理”，即 1名
柜员在柜内办理，1名厅堂服
务人员在柜外陪同老年人客
户，并按需对老年人客户进行
辅导，辅导前先取得客户同
意。

业务办理后，主动提示老
年人客户核对余额和业务信
息，涉及定期类产品提前支取
时，主动告知到期日及利息情
况，耐心解答客户疑问，主动
提供纸质回单，准备专用信
封，内附业务咨询电话、开户
行信息、轮休情况表等实用信
息，便于重点老年人客户随时
查阅、提前预约。

对于明显存在使用困难
的重点老年客户，将审慎开通
手机银行、网上银行等功能，
约定较低额度非柜面转账限
额，并免费开通短信服务。

开展多样化沟通互动，提
升老年人客户获得感。

定期组织进社区、进园
区、进工厂、进养老机构开展
金融知识科普宣传，向老年人
讲解关于人民币、支付结算、
反洗钱等金融知识，及时将国
家最新金融政策传递到老年
人群体中去。

结合厅堂排队情况，通过
微沙龙、一对一指导等方式，
为老年人客户开展防范金融
诈骗、宣导账户安全知识，耐
心引导老年人学习使用数字
服务，帮助他们了解掌握实用
便民举措，包括但不限于电子
支付、餐饮外卖、门诊预约等
平台服务。通过发放宣传页、
一对一讲解等方式，开展防欺
反诈、防范非法集资知识的讲
解，提升老年人风险防范意识
和金融反诈能力。

该行相关负责人表示，中
信银行滨州分行将不断开拓
进取，服务推陈出新，为全社
会老年人获得更多幸福感助
力。

《中国应急管理报》刊文推介我市
危险作业风险隐患排查整治经验做法
□晚报记者 李 肖
通 讯 员 马 芳 孙宝柱

孙 潇

晚报讯 近日，《中国应
急管理报》刊发文章《山东滨
州市切实提升危险作业风险
隐患排查整改质量 科技赋
能 靶向施策 精准发力》，介
绍我市危险作业风险隐患排
查整治经验做法。

据了解，我市以重大事
故隐患专项排查整治 2023

行动为载体，以信息化为手
段，坚持科技赋能、靶向施
策、精准发力，建制度、强措
施、严执法、提质效，切实提
升危险作业风险隐患排查整
改质量。

文章介绍，自重大事故
隐患专项排查整治 2023 行
动开展以来，我市抓报告管
理，精准摸清底数，认真贯彻
落实《山东省企业危险作业
报告管理办法》，组织企业每
年 1 月 31 日前通过山东省

企业危险作业报告系统进行
报告，在每年年初企业集中
报告的基础上督促企业于
15 日内根据作业增减及时
变更报告；抓风险管控，细化
制度措施，出台《加强危险作
业安全监管工作意见》，强化
危险作业管理，细化教育培
训措施、风险管控措施、监督
检查措施等制度措施；抓科
技赋能，创新执法手段，创新
研发危险作业监管系统，以
凡执法检查必查危险作业、

凡危险作业必查重点项目、
凡检查事项必留信息档案、
凡违法行为必建问题清单等
“四凡四必”执法手段提升危
险作业隐患排查和整改的质
量，以“人防 +技防”筑牢危
险作业安全防线；抓数据分
析，提升管理质效，坚持统
计、分析、运用、总结相互衔
接、高效运行，突出注重数据
分析、成果运用、总结提升，
助推危险作业管理提质增
效。


