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□晚报记者 张迎宾

晚报 15505430155 热
线讯“从夏天开始，经常是半
夜十二点左右，有时候一两点
甚至三四点，楼下洗车店卷帘
门声、高压水枪和商用吸尘器
产生一些噪音传上来，导致晚
上无法睡觉。”近日，家住市区
安康花苑小区的刘先生致电本
报反映，从去年起，有人在自家
楼下开了一间 24 小时自助洗
车店，每天夜间洗车声音严重
影响休息。

5日上午，记者在现场看
到，刘先生住的是沿街楼二楼，
楼下就是 24小时自助洗车店，
不时有车主通过扫码进入自助
洗车。
“我当时的要求是，希望通

过物业或者街道办事处协调，
店主能调整下机器的噪音，做
一些减震降噪措施，或者改变
一下营业时间。”刘先生说，“洗
车店噪音扰民的情况，我找过
物业协调过，也打了市长热线，
该找的都找了，很长时间了，问

题一直没有解决。”
这时，记者发现洗车店卷

帘门上张贴了两张“温馨提
示”，内容是：因特殊原因本店
22：00—6：00 暂不营业，请大
家合理安排时间。刘先生表示，
他也是刚刚看到这个提示。

采访中，自助洗车店负责
人也来到了现场。

“考虑到洗车噪音可能会
对楼上住户造成一定影响，开
业之前我去楼上业主家沟通商
量过，告诉业主洗车可能会产
生一些噪音，希望多担待。开业
后，投诉的单子派下来了，城管
也联系我，说楼上有住户投诉
反映有噪音的情况，让我进行
整改。”洗车店负责人说，“我在
设备四周做了隔音措施，安装
了隔音棉，噪音有所降低。但是
可能还是没有达到住户的要
求，随后过了一两个月，又有投
诉单子派下来了。城管说，噪音
情况还得再整改。于是我又联
系了装修公司，专门做了三层
隔音棉、一层石膏板的吊顶，房
顶下降了 30厘米。把噪音大的

设备移到了室外。”
洗车店负责人告诉记者，

应城管的要求他还做了第三方
噪音检测，目前检测报告已经
上传政府部门。
“最近一次投诉，城管找到

我商量，实在不行就在正常休
息时间，也就是晚上 10点至凌
晨 6点暂停营业。”洗车店负责
人说，“我说行。虽然我不是住
户，只是租户，也不是租一年两
年就走了。远亲不如近邻，有啥
问题可以协商。你有啥要求，我
尽量去满足。我达不到你的要
求，你再找我，咱们共同心平气
和地去解决问题。于是就张贴
了‘温馨提示’，缩短了营业时
间。可能以后收入会少一些，也
有老顾客向我反映，但是能和
周边住户和睦相处，也值得。”

这时刘先生表示，他也是
刚刚看到贴出的“温馨提示”，
对于洗车店负责人的处理意
见，他很满意。并表示，再有类
似问题会直接和洗车店负责人
相互沟通协商。

24小时自助洗车夜间扰民
洗车店负责人：已调整营业时间

环境噪声有什么标准
噪音，生活中我们随处

可见，马路上面的汽车喇叭，
菜市场，施工现场，铁路，飞
机起飞，这些都会在我们日
常生活中会遇到，有些噪音
是在我们的忍受范围之内
的，但有些会影响我们的工
作或者生活，那么超过多少
分贝是被定义为噪音呢？国
家规定的噪声排放标准是什
么样的？我们来了解下相关
的资料。

国家相关法律、标准明
确规定了城市五类区域的环
境噪声最高限值：

1、疗养区、高级别墅区、
高级宾馆区，昼间 50分贝、
夜间 40分贝。

2、以居住、文教机关为
主的区域，昼间 55分贝、夜
间 45分贝。

3、居住、商业、工业混杂
区，昼间 60分贝、夜间 50 分
贝。

4、工业区，昼间 65 分
贝、夜间 55分贝。

5、城市中的道路交通干
线道路、内河航道、铁路主、
次干线两侧区域，昼间 70分
贝、夜间 55分贝，（夜间指 22
点到次日晨 6点）。

其实，我们在判断一个
声音是否是噪音的时候，是
有一定的噪音标准的，而且，
对于室内和室外的判断的标
准是不一样的，对于不同的
场所是有可能存在一定的差
异的，因此，我们在进行判断
的时候，首先要进行区分相
关的场所，然后对是否是噪

音再做出相应的判断。
城市噪声普查采用的网

格定点测量方法：将市区按
500 米×500 米划分成网格
(小城市按 250 米×250 米)，
网格中心定为测量点，全市
测量点要多于 100个。测量
每一个测量点时，传声器离
地面 1.2米高，用声级记录器
或噪声统计分布仪连续测量
15分钟，或用声级计按 5秒
间隔的时间读取瞬时值，一
般可取 200个数据，用以计算
等效连续声级。

噪音扰民的解决方式：
1.向公安部门投诉。公安

部门主要负责处理“社会生
活类”的噪声，比如机动车辆
未按规定鸣号的；擅自使用
高音器材，影响他人的；在已
交付使用的居民住宅楼进行
装修活动的；或在晚间休息
时段进行突击装修影响他人
生活的，对于此类噪音可以
向公安部门投诉。

2.向环保部门投诉。比如
工地夜间施工、企事业生产、
饮食服务行业等产生的噪
音。在工地上打桩、混凝土搅
拌等噪音，是由环保部门直
接监管的。

3.向城管部门投诉。《治
安管理处罚法》第五十八条
规定，违反关于社会生活噪
声污染防治的法律规定，制
造噪声干扰他人正常生活
的，处警告；警告后不改正
的，处 200元以上 500元以下
罚款。

（综合）


