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□晚报记者 张迎宾

晚报讯“昨天刚找人疏
通的下水道，今天又开始往
外冒污水，不到两天冒了三
次。”1月 2日上午，家住市区
民安鹊华苑小区的业主王先
生反映，虽然楼道水管阀门
已关闭，但还是有污水往外
冒，希望开发商和物业能协
助尽快解决卫生间倒灌问
题，也让其他业主尽快恢复
用水。

2日上午，记者在王先生
家中看到：卫生间内一片黄
色的积水，尽管门口拦了一
床棉被，还是有污水慢慢地
渗向客厅。王先生则不停地

用毛巾蘸取渗出的污水，再
拧到水桶里。“脏也没有办
法，要是不下手弄，一会儿客
厅里就得满了。”王先生告诉
记者，他的房子刚住进来两
个月，平时他经常在外出差
很少回来住，这次是元旦放
假碰巧发现了，要是出差期
间，恐怕损失更大。

“昨天早上发现卫生间
反水后，我赶紧找人疏通下
水道，并开始打扫卫生。疏通
后，当时污水都排下去了。没
曾想下午又开始倒灌，只好
再次找人来疏通，并联系物
业暂时关闭楼道水管阀门。
工人说也很奇怪，下水道堵
塞一般都是二楼遭殃，我家

是七楼怎么还倒灌呢？”王先
生告诉记者，疏通工人走后，
马桶和地漏里还是有“咕噜
咕噜”的声音，他一夜都没睡
好，第二天早早起来查看，卫
生间又开始冒污水。王先生
说，他联系了开发商希望一
块儿帮着找找问题到底出在
哪里。

采访期间，物业工作人
员来查看了王先生家的情
况，工作人员表示，目前工程
还未移交给物业，但物业会
积极协调处理。“刚才我们把
楼下住户的下水管排查了一
下，5 楼以下都是畅通的，问
题很可能出在 6楼和 7楼之
间。”工作人员说。

没一会儿，开发商一位
程姓经理给王先生打来电话
表示，交房前都做过水管打
压试验，立水管应该是没有
问题的。极有可能是 6楼和 7
楼之间堵塞，堵塞的原因不
排除生活垃圾和装修垃圾。

“我们先找人疏通王先
生家的管道排出污水，同时
查找出堵塞的原因。如果是
属于我们的责任，所有的费
用，包括王先生家的损失由
我们来承担。”程经理表示。

对于开发商的处理意
见，王先生表示接受。他说，
希望尽快卫生间倒灌的问
题，好让其他业主家尽快恢
复正常用水。

不到两天 卫生间污水倒灌三次
业主：能想的办法都想了 开发商：找人疏通管道查找原因

卫生间用久了之后，内侧会
结很厚的污垢，导致下水变慢，出
现堵塞，引起卫生间反水；人们在
洗头的时候，时间久了之后，头发
会造成下水道堵塞，导致下水道
不下水，引起卫生间反水；卫生间
下水道掉入了硬物，导致下水道
被堵塞，引起卫生间反水。

下面为大家介绍卫生间反水
解决办法。

1、放水疏通法：如果是卫生
间堵塞导致反水，那么可以将堵
住的地方清理干净，然后往里面
放水，等高度差不多的时候，可以
根据存水情况，找到存水弯的位
置，即可解决反水问题。

2、打气疏通法：这种疏通法
比较常见，将打气筒胶管放到排
水管道里面，然后将下水口封好，
再加入足够的水，快速向下水道
里面打气，这样即可疏通，也不会
出现反水问题。

3、苏打粉加醋疏通法：可以
用醋加苏打粉疏通，将苏打粉放
到地漏里面，再把醋倒入下水道
里面，苏打粉和醋在一起会产生
强烈化学反映，这样可以起到清
除污垢的作用，解决卫生间反水
问题。

4、圆木疏通法：找一根直径
和下水管道相近的木头放在地漏
附近，然后放水，不断上下抽动圆
木，这样管道内的脏污会被吸走，
即可解决卫生间反水问题。
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